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MISION

Proporcionar tranquilidad a nuestros clientes
con soluciones integrales de seguros vy
flanzas

VISION

Ser lider en soluciones integrales de
seguros y fianzas
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VALORES

Integracion Responsabilidad

Etica Empresarial Calidad
S T - — \ T -
Honradez y Orientacion al
confianza Valores | ~cliente
Lealtad Competitividad
L Gestidn visionaria e
Disciplina innovadora
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MENSAJE DEL PRESIDENTE

Sefores accionistas:

En nombre de nuestra Junta Directiva me complace presentarles la
Memoria de Labores de SEGUROS FEDECREDITO, S.A.,
correspondiente al ejercicio econémico comprendido del 1 de enero
al 31 de diciembre de 2021.

Las acciones realizadas en el area comercial y la administracién de las operaciones
con un nivel de gastos razonables, permitieron un desempefio positivo en los
indicadores de gestion; no obstante, el entorno adverso generado por la Pandemia
COVID-19 que mantuvo sus efectos, una economia en recuperacion y una fuerte
competencia en el sector de seguros.

Las acciones comerciales se enfocaron en el mantenimiento de la cartera de clientes
vigentes y en potenciar un mayor nivel de operaciones en segmentos de mercado a
nivel corporativo y del Gobierno, apoyadas por acciones de mercadeo, publicidad y
mejores relaciones con intermediarios de seguros, contratantes y asegurados; logrando
avanzar en la expansién de sus operaciones que iniciaron con entidades del SISTEMA
FEDECREDITO; al captar negocios con otras entidades, entre ellas del sector
financiero, las cuales al cierre del afio representaron un 74.7% del total de la cartera.

Al cierre del ejercicio contable las primas netas de devoluciones y cancelaciones fueron
de US $7,690.2 miles, US $2,001.4 miles, equivalentes a un 35.2% mas que el afio
anterior y mas que el sector asegurador que crecié un 14.3%.

Los siniestros del afio 2021 ascendieron a US $4,527.5 miles, los cuales aumentaron
respecto al afio anterior en US $353.6 miles, equivalentes a un 13.1%, debido
principalmente a los siniestros del ramo de automotores. Constituimos las reservas
requeridas por las normas del Banco Central de Reserva de El Salvador, para
siniestros, que ascendieron a US $1,160.1 miles, de las cuales corresponden a
reservas por siniestros reportados US $1,158.8 miles y US $1.3 miles para siniestros
incurridos y no reportados, ademas de US $2,668.6 miles para reservas de riesgos en
Ccurso.

La gestion de los negocios y el respaldo de reaseguro proporcionado por IRB Brasil
Resseguros, S.A., Liberty Mutual Reinsurance, Navigators Insurance Company, QBE
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Europe, Lloyd’s y Reaseguradora Patria, S.A., permitieron reducir significativamente el
impacto de los siniestros registrados en el afio, lo cual sumado a la capacidad financiera
de la Compafia facilité atender adecuada y oportunamente los pagos por
indemnizaciones a los beneficiarios de conformidad con las pdlizas contratadas y lograr
un resultado técnico positivo.

Continuamos fortaleciendo los sistemas informaticos en las areas de comunicacion y
seguridad, sistemas de trabajo remoto, sitio WEB y pagos electronicos. Se avanzé en
aspectos relacionados con la digitalizacion de operaciones, al concluir la
implementacion de un sistema para digitalizacion de documentos, desarrollo de una
App v el redisefio de la infraestructura tecnoldgica.

Con la finalidad de generar una satisfaccion excepcional para nuestros clientes se
realizé una revisién de procesos y servicios claves, se iniciaron acciones para disefiar
una hoja de ruta hacia la digitalizacion de operaciones, ademas se completo el disefio
del proyecto, e inicid el proceso de adecuacion de oficinas y construccion del parqueo
en inmuebles propiedad de la Compaiiia, logrando un 70.0% de avance en su
ejecucion.

La administracion de los negocios con una gestion prudente de los riesgos, asi como
una adecuada gestion de operaciones y de los gastos, permitieron mejorar el
desempefio y posicionamiento de la Compafiia, obtener una calificacién de riesgo “A”
con perspectiva estable, otorgada por la calificadora de riesgo Zumma Ratings, S.A. de
C.V. y un resultado financiero positivo.

Quiero expresar un especial agradecimiento por la confianza de todos nuestros
accionistas y la de nuestros socios de negocios y asegurados. Asimismo, quiero
agradecer el valioso aporte realizado por los miembros de la Junta Directiva y el
esfuerzo de nuestro equipo ejecutivo y personal operativo, quienes con su motivacion,
dedicacion y empefio han generado los logros alcanzados durante el afio 2021.

Mario Andrés Lépez Amaya
Presidente
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JUNTA DIRECTIVA

Mario Andrés Lopez Amaya
Presidente

Janeth Esther Alegria de Galicia
Presidente Suplente

Francisco Javier Alvarenga Melgar
Director Suplente

Isai Arnoldo Romero Gutiérrez
Director Propietario

Elder José Monge Menjivar
Secretario Suplente
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EQUIPO EJECUTIVO

3

Mario Andrés L6pez Amaya Mario Ernesto Ramirez Alvarado Diana Cecilia Rosales Portillo
Presidente Gerente General Gerente de Admon. y Finanzas

Douglas Mauricio Rosales Magafia David Omar Flores Salinas Daniel Antonio Hidalgo Ramirez
Gerente Comercial Gerente Técnico Gerente de Tecnologia

Isabel Alberto Iraheta Serrano Javier Fuentes Ada Raquel Vigil Hernandez
Gerente de Riesgos Auditor Interno Gerente de cumplimiento
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INFORME DE GESTION

A. COMITES DE APOYO
1. Comité de Gerencia

El Comité de Gerencia apoy0 las acciones para facilitar las operaciones de la
Compafiia en un ambiente seguro, durante la pandemia COVID-19; ha analizado y
evaluado proyectos enfocados en mejorar la experiencia de servicio al cliente, en el
area comercial, area financiera, servicios en linea y tecnologia. Asimismo, analizé y
valido previamente los puntos sometidos a consideracion de la Junta Directiva.

2. Comité de Suscripcién

Analiz6 y validé la calidad de los nuevos riesgos a asegurar, aplicando las mejores
practicas de suscripcion, asi como, el analisis del comportamiento de los programas
de seguro vigentes, para determinar una adecuada tarificacion en funcion de la
naturaleza, exposicion, experiencia o agravacion de los riesgos, con el propdésito de
controlar las afectaciones en la siniestralidad y lograr los mejores resultados técnicos.

3. Comité de Inversiones

El Comité analiz6 los distintos escenarios para inversiones, realiz6 sesiones para
conocer la gestion de colocacion de las inversiones obligatorias y de los excedentes,
ademas, recomendo ajustes y estandarizacion de los rangos del sistema de
calificacion de instrumentos financieros.

4. Comité de Indemnizaciones

Analiz6 y validé aspectos inherentes a las operaciones del area, monitored la
afectacion de la siniestralidad para establecer acciones orientadas a su mitigacion y
resolvi6 sobre casos especiales que requirieron un analisis colegiado para su
resolucion.

5. Comité de Riesgos

El Comité de Riesgos analizé y valido la actualizacion de los manuales de Gestion
Integral de Riesgos, Manual de Riesgo Operativo y Reglamentos de comités de apoyo
a Junta Directiva y comités operativos, prepar6 respuestas a la Superintendencia del
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Sistema Financiero sobre observaciones o requerimientos de informacion, realizo
unificacion e integracion de la metodologia de medicién, junto con la matriz de riesgo
en el Manual de Riesgo Operativo, brindé resumen semestral de la gestion realizada
por los comités e informe de la ejecucién del Plan de Trabajo de la Gerencia de
Riesgos para el afio 2021.

6. Comité de Sistemas de Informacion

El Comité de Sistemas de Informacién analizé y valido los controles para la continuidad
de los procesos criticos de la Aseguradora, los informes relacionados con la
disponibilidad de los servicios de informacion, equipos informaticos, mecanismos de
proteccion ante ataques informaticos, mitigacion de vulnerabilidades y politicas de
seguridad en el uso de la informacion. También evalué y recomendd sistemas e
infraestructura para la incorporacion de nuevas tecnologias para el soporte de los
servicios informéticos.

7. Comité de Prevencion de Lavado de Dinero y de Activos

El Comité de Prevencién de Lavado de Dinero y de Activos presentd informes de
gestion y cumplimiento del plan de trabajo del afio; recomendd y valido la actualizaciéon
del Manual de Prevencion de Lavado de Dinero y de Activos y Financiamiento al
Terrorismo, ademas, presentdé modificacion al Manual y Politicas de Conozca a su
Cliente y Empleado.

8. Comité de Reaseguro

El Comité de Reaseguro dio seguimiento a los resultados de los contratos de
reaseguro y a la aceptacion y cesion de riesgos facultativos; presentd diferentes
esquemas para los contratos de reaseguro; validé la politica de distribucién de riesgos
para dar el debido cumplimiento a lo dispuesto en la Ley de Sociedades de Seguros,
garantizando el respaldo y las coberturas suficientes para las operaciones de la
Aseguradora.

9. Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria desarroll6 sus funciones de vigilancia y control interno
establecido, llevo a cabo las tareas para asegurar el debido cumplimiento de las
obligaciones legales que el Pacto Social sefiala a los Directores respecto a los estados
financieros, control interno y cumplimiento de las recomendaciones de los entes
supervisores, asi como, de los acuerdos de la Junta General de Accionistas y de la
Junta Directiva. Dentro de este marco analizo, validé y recomendo principalmente
sobre los siguientes aspectos: a) Plan de Trabajo Anual de Auditoria Interna para el
ejercicio 2021; b) Evaluacion de las ofertas de servicio de auditoria externa, para
realizar la auditoria financiera y fiscal para el ejercicio 2021, c) Informes trimestrales
de avance para la Junta Directiva y la Superintendencia del Sistema Financiero, sobre
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revisiones del plan de trabajo de Auditoria Interna para el ejercicio 2021; d) Informes
de revisiones de la Unidad de Auditoria Interna de conformidad con el Plan de Trabajo
ejercicio 2021; y e) Dio seguimiento a las observaciones incluidas en los informes de
las auditorias internas, externas y de la Superintendencia del Sistema Financiero.

B. OPERACIONES

1. Area Comercial

En el afio 2021 la Aseguradora logré un crecimiento del 35.2%, realizo diferentes
esfuerzos con el objetivo de mejorar el posicionamiento en el mercado y continuar el
crecimiento, fortaleciendo y consolidando las relaciones de negocios con clientes,
intermediarios de seguros, entidades del SISTEMA FEDECREDITO e Instituciones
de Gobierno.

Como resultado de la gestidon comercial realizada, la Aseguradora cerro el ejercicio
2021 con primas netas de devoluciones y cancelaciones por US $7,690.2 miles, lo
que significd un incremento de US $2,001.4 miles, respecto a US $5,688.3 miles que
sumaron las primas del afio anterior.

PRIMAS NETAS
AL 31 DE DICIEMBRE 2015-2021
En miles de US S

8000 7,690.2

7000
5,688.3

6000
5000 3,945.2
4000
2,685.0  2,639.9
3000 1,376.0
2000 1,093.8
w Syl
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La Aseguradora realiz0 operaciones en 12 ramos de seguros generales y fianzas.
Los principales fueron: Seguro de Automotores, Seguro Contra Todo Riesgo de
Dafio Fisico e Incendio, Seguro de Dinero y Valores y Seguro de Fidelidad que en
conjunto representan el 93.3% de las primas totales.

Durante el afio se incrementd el numero de clientes fuera del SISTEMA
FEDECREDITO logrando un 74.7% de participacion en las primas netas, se
incorporaron nuevos intermediarios de seguros con potencial para generar
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negocios. Ademas, se incrementaron las polizas con Instituciones de Gobierno y

otras instituciones.

PRIMAS NETAS DE LOS PRINCIPALES RAMOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015-2021
En miles de US S
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100
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2. Area Técnica

2017
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273.5

556.5
360.3

2018 2019 2020 2021
2017 2018 2019 2020 2021
1,258.81,083.21,909.7 | 3,071.4 | 3,128.3

669.0 | 781.3 | 978.2 |1,238.63,018.8
4734 | 418.7 | 467.6 | 616.9 | 689.3

Durante el afio 2021 se continué desarrollando las operaciones de atencion a
nuestros asegurados en modalidad presencial y teletrabajo, se adecuaron los
procesos e infraestructura para garantizar la atencion de los clientes, manteniendo
las medidas de bioseguridad para contribuir a controlar la afectacion de la
pandemia por COVID-19, asimismo, se realiz6 una adecuada gestion de los
riesgos, aplicando tarificaciones sostenibles, de acuerdo con las caracteristicas de

cada contratante.

2.1 Area de Suscripcién y Emision

Las mejoras realizadas en los procesos de suscripcion y emision permitieron una
mejor gestion de los riesgos suscritos y una adecuada documentacion de las

polizas.
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2.2 Area de Indemnizaciones

Los siniestros totales fueron de US $4,365.7 mostrando un incremento del 13.1%
respecto al afio anterior, sin embargo, la siniestralidad disminuyo 7.8%,
principalmente por el aumento en la produccién de primas.

SINIESTROS
AL 31 DE DICIEMBRE 2015-2021
En miles de US $

5,100

4,100

3,100
2,100
- -

100
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
W RESERVA 85.5 21.2 158.8 118.7 250.5 1,469.8 1,158.8

W SINIESTROS PAGADOS  79.0 275.3 3373 1,166.9 1,138.6 1,484.8 3,368.7

Los principales ramos que integran el 96.4% del total de siniestros atendidos en
el afo fueron: El Seguro de Automotores y Seguro Contra Todo Riesgo de Dafio
Fisico e Incendio.

SINIESTROS DE LOS PRINCIPALES RAMOS
AL 31 DE DICIEMBRE 2015-2021
En miles de US S

4,500
4,000
3,500

3,000

2,500

2,000

1,500

: .08
508 - o

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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DE DARO FISICO E INCENDIO 7.6 9.1 41.6 14.7 92.0 1,532.0 1,351.6
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2.3 Reaseguro

Durante el afio la Compafia aplico una adecuada Politica de Distribucion de
Riesgos con un excelente respaldo de reaseguro, proporcionado por: IRB Brasil
Resseguros, S.A., Liberty Mutual Reinsurance, Navigators Insurance Company,
QBE Europe, Lloyd’s y Reaseguradora Patria, S.A.; permitiendo que al cierre del
ejercicio contable el impacto de los siniestros se redujera en US $650.9 miles.

2.4 Reserva para Siniestros

La reserva para siniestros cerr6 el afio con US $1,160.1 miles, lo que significo un
decremento por US $557.6 miles, respecto a la reserva registrada al cierre del afio
anterior, esto debido a los pagos realizados de los siniestros reservados en el
2020 a causa de la tormenta Amanda.

RESERVA PARA SINIESTROS
AL 31 DE DICIEMBRE 2015-2021
En milesde US S

1,800
1,600
1,400
1,200
1,000
800
600
400

2°§-----

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
B SINIESTRO EN TRAMITE ~ 85.5 21.2 158.8 118.7 250.5 1,716.4 1,158.8

IBNR 3.9 15.6 29.9 13.6 3.9 0.8 13

IBNR: Siniestros ocurridos y no reportados

2.5 Reservas Técnicas y de Prevision

Las reservas técnicas y de prevision totalizaron a diciembre 2021, US $2,668.6
miles, garantizando la capacidad de la Aseguradora para atender los
compromisos asumidos con los asegurados y contratantes, de conformidad con
la normativa vigente emitida por el Banco Central de Reserva.
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RESERVAS TECNICAS Y DE PREVISION
AL 31 DE DICIEMBRE 2015- 2021

En milesde US $
3,000

2,500
2,000

1,500

ol

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
® RESERVA TECNICA 190.7 284.9 918.7 783.4 1,310.31,963.42,577.5

RESERVA DE PREVISION  19.8 46.5 775 116.7 73.8 106.6 91.1

2.6 Area Financiera

Para mejorar la gestién financiera de la Aseguradora y la experiencia de los
asegurados, se implement6 el sistema de gestién de cobros a través de Call
Center, el sistema de link de pagos y el esquema de inversién para aumentar la
rentabilidad de los recursos liquidos. Ademas, se fortalecié el mecanismo para
contingencia de liquidez incorporando una linea de crédito rotativa por
US $1,000.0 miles.

La Aseguradora al cierre del afio obtuvo un resultado técnico positivo de
US $2,092.7 miles, que después de gastos operativos y otros ingresos, generé
una utilidad después de impuestos y reserva legal de US $490.7 miles.

A nivel de indicadores financiero la Suficiencia de Patrimonio Neto Minimo fue de
174.5%, equivalente a US $3,212.7 miles y el Excedente de Inversion de 15.7%,
equivalente a US $888.8 miles.

2.7 Area de Administracién

Durante el afio, la gestidn se centrd en propiciar y mantener un adecuado ambiente
laboral implementando medidas de bioseguridad, suministro de recursos
materiales y servicios logisticos, asi como el personal requerido para el desarrollo
de las operaciones. Ademas, se ejecuto el proyecto de gestion documental y se
avanzo en un 70.0% el proyecto de adecuacion de oficinas y construccion de
parqueo en inmuebles de la Compafia.
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2.8Area de Tecnologia

Durante el afio 2021 se inici6 el desarrollo de un nuevo sitio web con tecnologia
multiplataforma y una aplicacion movil innovadora, con el objetivo de llevar servicios claves
a nuestros asegurados y el acceso a nuestros seguros de forma sencilla y transparente a
futuros clientes. Se fortalecieron los sistemas informaticos de alertas en las areas de
indemnizaciones y control, se automatizaron procesos operativos, en la gestion comercial,
emision de podlizas, atencion de indemnizaciones y procesos contables. Ademas, se
redisefo la infraestructura tecnoldgica, incorporando nuevas tecnologias.

Area de Riesgos

Se monitored, analizé y mejord la gestion de riesgos y cumplimiento normativo en las
operaciones de la Compafiia, a través de evaluaciones realizadas en las areas de gobierno
corporativo, operaciones comerciales, técnicas y financieras, asimismo, se monitored el
cumplimiento oportuno de los requerimientos regulatorios y tributarios. Ademas, se realizo
una evaluacion técnica de la gestion integral de riesgos, incluyendo la prevencién de lavado
de dinero, de activos y financiamiento al terrorismo, se elabor6 el Plan para Continuidad de
Negocios y se avanzé en su adecuacion de acuerdo a la Norma NRP-24, asimismo se
avanzé en la adecuacion de las Normas Técnicas para la Gestidén de la Seguridad de la
Informacién, conforme la Norma NRP-23.

Area de Cumplimiento

La gestion de prevencion de lavado de dinero y activos y financiamiento al terrorismo, se
enfoco en fortalecer el conocimiento del personal en los aspectos legales, aplicados a las
operaciones de la compafiia a través del programa de capacitacion y eventos especificos
complementarios, se reviso y actualizé el Manual y la Matriz de Riesgo para la Prevencion
de Lavado de Dinero y de Activos y Financiamiento al Terrorismo, incorporando las
modificaciones emitidas por la Unidad de Investigacion Financiera y mejora en la Politica
Conozca a su Proveedor y Conozca a su Empleado. Ademas, se reviso y mejoro el Sistema
de Alertas Electronicas.

C. CALIFICACION DE RIESGO

La Aseguradora mejoro la calificacion de riesgo otorgada por la calificadora Global Venture,
S.A. de C.V. de EA- con perspectiva negativa a EA- con perspectiva estable, lo cual refleja
la capacidad de pago de las obligaciones de la Compaifia en los términos y plazos
pactados.

Ademas, con la finalidad de incursionar en otros segmentos de negocios se contraté a
Zumma Ratings, S.A. de C.V. para realizar una evaluacion de riesgo adicional con
referencia a junio de 2021, cuyo Comité de Evaluacion después de los analisis técnicos
correspondientes asigno a la compaifiia la calificacion de riesgo EA con perspectiva estable.
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D. ESTADOS FINANCIEROS
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