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l. INFORMACION GENERAL.

Seguros Fedecrédito, S.A., tiene como objeto fundamental la promocién, desarrollo y
comercializacidn de todo tipo de seguros generales en sus diferentes modalidades, incluidas las
operaciones de fianzas, realizar toda clase de operaciones de reaseguros, re-afianzamientos y
coaseguros propiciando con ello el desarrollo y crecimiento del Sistema Fedecrédito y del
publico en general a través de la prestacion de servicios de seguros en areas urbanas y rurales
principalmente a familias de bajos y medianos ingresos y a las micro, pequenas y medianas
empresas de los diferentes sectores econdmicos, asi como a los trabajadores publicos,
municipales y privados.

Il. ACCIONISTAS.
1. Principales Accionistas y participacion.
ACCIONISTAS PARTICIPACION

FEDECREDITO DE C.V. 24.98 %
Caja de Crédito de San Vicente, S.C. de R.L. 8.33%
Caja de Crédito de Santiago Nonualco, S.C. de R.L. 7.94 %
Caja de Crédito de Sonsonate, S.C. de R.L. 7.94 %
Caja de Crédito de Zacatecoluca, S.C. de R.L. 7.94 %
Primer Banco de los Trabajadores, S.C. de R.L. 7.57 %
Caja de Crédito de Usulutéan, S.C. de R.L. 7.03%
Banco de Cooperacién Financiera de los 3.18%
Trabajadores, S.C. de R.L. (BANCOFIT).

2. Numero de Juntas Ordinarias celebradas, quérum y modificacidon del nimero de miembros
de la Junta Directiva.

Sesion Fecha Acta Quérum y modificacion del nimero de

No. miembros de la Junta Directiva.

@) Concurrié a esta Junta General Ordinaria
y Extraordinaria de Accionistas el 83.7%

Junta General 21/02 /2018 JGA-004-18 de las acciones segln acta de quérum.
Ordinariay b) Se tomd el Acuerdo para aumentar el
Extraordinaria de capital Social de la Aseguradora en
Accionistas $1,000,000.00 mediante la emisidén de

10,000 nuevas acciones. Al 31/12/2018,
estd pendiente la autorizacion de la
Superintendencia del Sistema Financiero




para registrar el aumento de capital.

c) Se tomd el acuerdo para modificar la
cldusula cuarta del Pacto Social
guedando redactado de la siguiente
forma: “Clausula Cuarta: Capital Social.
El capital social de la Sociedad es de US
$3,581,100.00 (Tres millones quinientos
ochenta y un mil cien ddlares de los
Estados Unidos de América)
representado y dividido en 35,811
acciones comunes y nominativas de un
valor de $ 100.00 cada una.

d) Se nombré como Ejecutores de los
Acuerdos de la Junta  General
Extraordinaria a la licenciada Janeth
Esther Alegria de Galicia y al licenciado
Mario Andrés Lopez Amaya.

l1l. JUNTA DIRECTIVA.

1. Miembros de la Junta Directiva y nimero de sesiones celebradas durante el periodo en

referencia.

NOMBRE CARGO SESIONES CELEBRADAS
Se celebraron trece

Mario Andrés Lopez Amaya Presidente sesiones de Junta

Janeth Esther Alegria de Galicia Director Secretario Directiva segun

Isai Arnoldo Romero Gutiérrez Director Propietario correlativo de actas

Luis Armando Montenegro Presidente Suplente numeros JD 052-01 en

Alex Edilberto Mdnico Rodriguez | Secretario Suplente enero hasta la JD 064-13

Francisco Javier Alvarenga Melgar | Director Suplente en diciembre de 2018.

2. Descripcion de la politica sobre la permanencia o rotacion de miembros.

La clausula vigésima tercera del Pacto Social establece: “En caso de muerte, renuncia,
licencia, ausencia o cualquier otro impedimento temporal o definitivo del Presidente, esté
serd sustituido por el Presidente Suplente o por cualquier otro de los Directores
Suplentes, indistintamente. En aquellos casos en que los Directores propietarios faltaren
por las mismas causas, podran ser sustituidos por los suplentes que sean llamados para
tal efecto”.

Con fecha 02 de enero de 2019 se tuvo la renuncia de la licenciada Janeth Esther Alegria
de Galicia, al puesto de Directora Secretaria de la Junta Directiva.



IV. ALTA GERENCIA.

1. Miembros de la Alta Gerencia y los nombramientos durante el periodo en referencia.

NOMBRE

CARGO

Mario Andrés Lépez Amaya

Presidente Ejecutivo

Mario Ernesto Ramirez Alvarado

Gerente General

Ada Raquel Vigil Herndndez

Gerente de Cumplimiento

Isabel Alberto Iraheta

Gerente de Riesgos

Diana Cecilia Rosales Portillo

Gerente de Administracidn y Finanzas

Daniel Antonio Hidalgo

Gerente de Informatica

Douglas Mauricio Rosales

Gerente Comercial

David Omar Flores Salinas

Gerente Técnico *

* A partir del 01 de diciembre 2018, dejo de ser Gerente Técnico en Funciones y fue

nombrado como Gerente Técnico.

V. COMITE DE AUDITORIA.

1. Miembros del Comité de Auditoria y los cambios durante el periodo en referencia.

NOMBRE

CARGO

Isai Arnoldo Romero Gutiérrez *

Director Propietario — Coordinador

Francisco Javier Alvarenga *

Director Suplente

Mario Ernesto Ramirez Alvarado

Gerente General

Diana Cecilia Rosales Portillo

Gerente de Administracién y Finanzas

Javier Fuentes

Auditor Interno — Secretario

*Director externo

No hubo cambios en el periodo.

2. Numero de sesiones en el periodo.

Se celebraron doce sesiones de Comité de Auditoria segliin actas nimeros CA-SF-01/2018

hasta la CA-SF-12/2018.

3. Detalle de las principales funciones desarrolladas en el periodo

3.1 Velar por el cumplimiento de los acuerdos de Junta General de Accionistas, Junta
Directiva, de las disposiciones de la Superintendencia del Sistema Financiero y del
Banco Central de Reserva.

3.2 Dar seguimiento a los informes del Auditor Externo y Auditor Fiscal para solventar
observaciones realizadas.



3.3 Colaborar con el disefio y aplicacién del control interno proporcionando las medidas
correctivas pertinentes.
3.4 Proponer aJunta Directiva el nombramiento del Auditor Externo y del Fiscal.

4. Temas corporativos conocidos en el periodo

4.1 Cartas de Gerencia del Auditor Externo y Auditor Fiscal.

4.2 Seguimiento de las Cartas de Gerencia del Auditor Externo y Auditor Fiscal.

4.3 Seguimiento a informes de auditorias realizadas por la Superintendencia del Sistema
Financiero.

4.4 Dictamen del Auditor Externo y Auditor Fiscal.

4.5 Plan de Trabajo Anual de Auditoria Interna enviado a la Superintendencia del Sistema
Financiero y su respectivo seguimiento trimestral.

4.6 Seguimiento a informes emitidos por Auditoria Interna.

4.7 Informar a la Junta Directiva sobre las principales observaciones y comentarios del
Auditor Externo y Auditor Fiscal.

4.8 Revisary analizar los informes de Auditoria Interna.

VI. COMITE DE RIESGOS.

1. Miembros del Comité de Riesgos y los nombramientos durante el periodo en referencia.

NOMBRE CARGO

Luis Armando Montenegro * Presidente Suplente - Coordinador
Mario Andrés Lépez Amaya Presidente Ejecutivo

Mario Ernesto Ramirez Alvarado Gerente General

Diana Cecilia Rosales Portillo Gerente de Administracién y Finanzas
Isabel Alberto Iraheta Serrano Gerente de Riesgos -- Secretario

*Director Externo
No hubo cambios durante el periodo.
2. Numero de sesiones en el periodo.

Se celebraron nueve sesiones del Comité de Riesgos segln correlativo de actas desde la
CR 001-18 en enero hasta CR 009-18 en noviembre 2018.

3. Detalle de las principales funciones desarrolladas en el periodo.

3.1 Informar a laJunta Directiva sobre los riesgos asumidos por la Aseguradora.

3.2  Velar porque la Aseguradora cuente con la adecuada estructura organizacional,
estrategias, politicas y recursos para la gestion integral de riesgos.

3.3 Asegurar e informar a la Junta Directiva la correcta ejecucién de las estrategias y
politicas aprobadas.



3.4  Proponer a la Junta Directiva los limites de tolerancia a la exposicidon para cada
tipo de riesgo.

3.5 Aprobar las metodologias de gestién de cada uno de los riesgos, y

3.6 Requerir y dar seguimiento a los planes correctivos para normalizar
incumplimientos a los limites de exposicidn o deficiencias reportadas.

4. Temas corporativos conocidos en el periodo.

En cumplimiento a las normativas de riesgos emitidas por el Banco Central de Reserva de
El Salvador, el Comité de Riesgos de Fedecrédito Vida, S. A., Seguros de Personas,
considerd revisar y presentar para su aprobacién por Junta Directiva, los documentos
siguientes:

4.1 Plan de Trabajo de la Unidad de Riesgos para el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2018.

4.2 Informe sobre el envio de la base de datos de eventos de riesgo operativo a la
Superintendencia del Sistema Financiero 2017.

4.3  Presentacion y anadlisis del Informe sobre Gobierno Corporativo para el afio 2017.

4.4  Presentacién y analisis del informe sobre Gestién Integral de Riesgos afio 2017.

4.5  Presentacion y andlisis del informe de Evaluacién Técnica de la Gestion Integral de
Riesgos para el afio 2017.

4.6  Presentacion y andlisis del informe de Riesgo Operativo para el afio 2017.

4.7  Manual para la Gestién del Riesgo Reputacional.

4.8  Actualizacién del Manual de Riesgo Operativo.

4.9  Actualizacion del Manual de Gestidn Integral de Riesgos.

4.10 Informe de evaluacién de riesgo operacional a través de la matriz de riesgo
operativo de junio a octubre 2018.

4.11 Informe de riesgo de crédito y de contraparte a octubre 2018.

4.12 Informe de riesgo de imagen por deficiencias en la atencién de clientes.

VII.OTROS.

1.

2.

Descripcion de los cambios al Cédigo de Gobierno Corporativo durante el periodo en
referencia.

No hubo cambios.
Descripcidn de los cambios al Cédigo de Etica durante el periodo en referencia

No hubo cambios.



3. Otros comités

En cumplimiento a las leyes, normas y reglamentos segln los entes reguladores y de
acuerdo a las necesidades para gestionar diferentes procesos y areas importantes dentro
de la Aseguradora, se han constituido otros comités segun el detalle siguiente:

Comité de Gerencia

Comité de Prevencién de Lavado de Dinero y de Activos
Comité de Suscripcion

Comité de Indemnizaciones

Comité de Seguridad de la Informacidn

Comité de Compras

Comité de Inversiones

Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

Comité de Reaseguros.

Lo NOURWNPE

Alberto Iraheta Serrano
Gerente de Riesgos



